
Background 
The Wallace Excellence Awards were designed to 
support cultural ins7tu7ons’ audience‐ and 
par7cipa7on‐building strategies 

 
EMP Museum  On the Boards  Teatro Zinzanni 
Pacific Northwest Ballet  SeaEle Art Museum  SIFF 
SeaEle Opera  SeaEle Repertory Theatre  SeaEle Youth    

    Symphony Orchestra 
 

This report synthesizes the audience engagement 
insights and takeaways from audience research 
& evalua7on studies conducted by each of the 
grantees 

1. 



Meaningful cultural experiences deliver on both 
intellectual and emo7onal levels 

  

People feel they need a baseline level of 
knowledge before they can engage with the arts 
meaningfully… 

 

…But arts organiza7ons hope that aEendance and 
par7cipa7on will help audiences gain that 
knowledge 

Insights on… 
The cultural experience   

2. 



Price sensi7vity is a barrier to aEendance—but it’s 
the perceived value of an experience that 
maEers (not cost alone) 

 

Loyalty and commitment will only come once 
audiences feel they know and trust the arts 
experience/organiza7on  

 

The tradi7onal subscrip7on model con7nues to 
decline in relevance… especially for new arts 
audiences 

 

Insights on… 
Decision‐making 

3. 



Insights on… 
Engagement & Affilia:on  
Deep engagement isn’t a switch to flip, nor is it a 
given among cultural audiences 

 

Fresh experiences and personal connec;ons help 
facilitate the trajectory from casual aEendance 
to true affilia7on 

 

 Even long‐standing patrons are eager for new 
experiences 

 

Audience databases/records capture only a 
por7on of arts audiences—and only a frac7on of 
their behaviors 

 
 

4. 



Word‐of‐mouth is far more powerful than 
tradi7onal media 

 
Social media is a powerful tool in its own right—
but serves a dis7nct purpose 

Insights on… 
Communica:ons & Outreach 

5. 



Technology is the means to an end—not the end 
itself 

 
Online audiences are generally already affiliated 
with the organiza7on in offline forms 

Insights on… 
Technology 

6. 



Audiences new to a cultural ins7tu7on—or ar7s7c 
discipline—can be self‐conscious about their 
newness 

 
Unfamiliar cultural experiences can feel more like 
work than fun for new audiences 

Insights on… 
New audiences  

7. 



They look for social and interac7ve experiences, 
but want those elements to be integrated into 
the art (not separate from it) 

 
They’re sensi7ve to prac7cal barriers: price, 
schedule, and feeling “locked” into a decision 

 
They’re savvy marke7ng consumers, aEuned to 
communica7ons that are “trying too hard” to 
target them 

 

Insights on… 
Young adult audiences 

8. 



Teens don’t want to be treated like kids… but they 
do want to feel welcomed and included in an 
experience 

 
The liaisons interac7ng with and facilita7ng teens’ 
cultural experiences play a very important role 

 
Parental support for teen involvement in cultural 
programs is cri7cal to the success of the 
engagement effort 

Insights on… 
Teen audiences 

9. 



Families’ cultural decision‐making dynamics are 
complex, as parents must balance the needs of 
mul7ple age ranges 

 
And parents look to give more decision‐making 
autonomy (and authority) to their children as 
they get older 

Insights on… 
Family audiences 

10. 



Culturally‐specific audiences want to connect with 
their own heritage and community—but not only 
to their own heritage and community 

 
 

Insights on… 
Culturally‐specific audiences  

11. 



10 audience engagement takeaways 
1.  Build audience engagement strategies and 

new formats as legi7mate cultural 
experiences in their own right 

2.  Humanize the ins7tu7on, the art, and the 
ar7sts 

3.  Provide tools to help audiences share 
cultural experiences with others 

12. 



10 audience engagement takeaways 
4.  Offer a variety of experience types—from 
“recep7ve” to “ac7ve”—to enable patrons 
to self‐select based on their preferences and 
needs 

5.  Allow patrons to tailor the amount and type 
of content with which they interact 

6.  Programs or ac7vi7es that are social in 
nature should also be art‐ and/or content‐
focused 

13. 



7.  Bring audiences behind‐the‐scenes to make 
the ar7s7c process more accessible, familiar, 
and relatable  

8.  Go beyond opening your doors to newcomers
—ac7vely invite them and then welcome, 
orient, and listen to them 
 

10 audience engagement takeaways 

14. 



9.  Be wary of over‐discoun7ng; emphasize the 
value and benefits of the experience to make 
the cost “worth it” 

10. Don’t rely solely on programs and benefits 
that make aEendance more convenient; such 
strategies only remove barriers without 
providing an ac7ve reason to par7cipate 

10 audience engagement takeaways 

15. 



What does this mean for you? 
The ques7ons that follow don’t have a “right 
answer” – and nor can they be answered by 
audiences alone 

You need to wrestle with the possibili7es and 
implica7ons and decide the “right answer” for 
yourself 

Think of approaches that… 
•  Don’t require audiences to change 
•  Don’t require the environment to change 
•  Don’t require funding that you can’t secure  

What can you do, today, to engage audiences?  
 

16. 



How can audience development efforts balance 
the need to both mi8gate a9endance barriers 
AND give audiences a compelling reason to 
par8cipate? 

 

How can organiza8ons help “non‐tradi8onal” 
formats and experiences become more central 
to their programma8c iden88es? 

   

 How can you make your audiences feel 
welcomed and valued at every touchpoint? 

 

What does this mean for you? 

17. 



How do organiza8ons convey that audiences 
don’t need to meet a threshold of prior 
knowledge to have a meaningful experience? 

 

How can you make your audiences “miss” you? 
How can you make your audiences think of you 
as absolutely essen8al to their lives? 

 

What is the role of marke8ng when word‐of‐
mouth is dominant? 

 

 

What does this mean for you? 

18. 
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